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Warum ist ein korrekt ausgefiihrter Paketscheindruck so wichtig?

Die DPDgroup besitzt Europas zweitgrof3tes Paketdienst-Netzwerk. Allein in Deutschland haben wir

76 Depots, die eng miteinander vernetzt sind. Im Jahr transportieren wir rund 320 Millionen Pakete tiber
dieses Netzwerk. Um Ihnen sehr gute Laufzeiten bei gleichzeitig niedrigen Kosten anbieten zu kénnen,
sind effiziente Prozesse und ein hoher Automationsgrad in unseren Umschlagszentren unabdingbar.

Kann ein Paketschein nicht automatisiert verarbeitet werden, stort dies den Paketfluss in unseren Forder-
anlagen nachhaltig. Letztlich mussen diese Pakete noch einmal identifiziert, aussortiert und neu beklebt
werden — was sowohl fur Sie als auch fur uns zu unnétigen Aufwéanden und Verzégerungen fuhrt.

Welche Anforderungen stellt DPD an den Paketschein?

Die Anforderungen an einen richtigen Paketscheindruck sind sehr Giberschaubar. Bei der Anbringung

des Paketscheins und dem Paketscheindruck selbst sind einige einfache Grundregeln zu beachten.

Kurz gesagt darf der Paketschein nicht verdeckt oder geknickt sein. Der Paketscheindruck hat hinsichtlich
seiner Codedruckqualitat der ISO*/IEC** 15416 fiur Strichcodes Grad 4 (sehr gut, ANSI*** Grade A) oder
Grad 3 (gut, ANSI Grade B) zu entsprechen. Nachfolgend erhalten Sie hierzu noch einige weiterfiihrende
Hilfestellungen.

* SO = International Organization for Standardization
** |EC = International Electrotechnical Commission

*** ANSI = American National Standards Institute

Abgrenzung dieses Leitfadens von der DPD Paketscheinspezifikation

Neben dem lhnen hier vorliegenden Leitfaden gibt es auch noch ein weiteres Dokument rund um den
Paketscheindruck: die DPD Paketscheinspezifikation. Diese konnen Sie ebenfalls tiber Ihren DPD
Ansprechpartner beziehen.

Die DPD Paketscheinspezifikation bezieht sich starker auf das Layout und die erforderlichen Informationen
auf dem Paketschein selbst. Au3erdem wird die Zusammensetzung des DPD Strichcodes exakt beschrieben.
Dariliber hinaus wird die erfolgreiche Integration des DPD Paketscheindrucks in lhr Versandsystem erlautert.

Mit anderen Worten: Dieser Leitfaden hier beschaftigt sich mit dem konkreten Druck und der Anbringung des
Paketscheins. Die DPD Paketscheinspezifikation hingegen deckt die erstmalige Anbindung und Einrichtung
Ihres Drucksystems ab.
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Was ist bei der Anbringung des Paketscheins zu beachten?

Hierbei sind einige Kniffe zu befolgen, damit der spatere Versand reibungslos funktioniert.

Nicht auf der Schwerpunktseite ~ Paketschein oben aufbringen Paketschein nicht knicken
(unten) aufbringen

Paketschein nicht wellig Paketschein nicht verdecken Paketschein nicht unter welliger
aufbringen oder Uberkleben Folie anbringen*

051 0T WO R 8 01266

Umreifungsbander nicht tber Alte Strichcodes und Paket- Keinen eigenen Code 128
dem Paketschein anbringen scheine entfernen nutzen

* Einige Schrumpffolien kénnen auch tiber dem Paketschein liegen. Diese sind dann jedoch immer glatt und ohne weitere Aufdrucke anzubringen.

Um Missverstandnisse auszuschlieBen, sollte die Lesbarkeit vor dem ersten Einsatz durch DPD getestet werden.
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Der richtige Paketscheindruck
Die Strichcodequalitat beim Paketscheindruck hangt hauptséachlich von 4 Faktoren ab:

1. Tragermaterial/Papier

Weil3es, qualitativ hochwertiges  Kein vergilbtes Material Kein altes oder verschmutztes Kein e Lagerung in der Sonne
Material einsetzen Material

Am Papier gespart? Die Kosten kommen Uber den Versa  nd umgehend zuriick!

2. Drucker

LU AL AL L |l L LA AL L
Schwarze Farbe fiir besten Farbfullstand kontrollieren, ver- Druckkopf regelmaRig reinigen Strichcode immer quer zur
Kontrast verwenden blasste Ausdrucke vermeiden Druckrichtung, Balken parallel

zur Laufrichtung des Papiers

An der Farbe gespart? Die Kosten kommen tber den Ve  rsand umgehend zuriick!

3. Druckverfahren

v ==

Fir den Druckertyp geeignetes Korrekte Balkenbreite beachten,  Farbverlauf verhindern (auf
Tragermaterial verwenden ggf. Druckergeschwindigkeit Tintenstrahldrucker méglichst
anpassen verzichten)

Am Drucker gespart? Die Kosten kommen tber den Vers  and umgehend zurtick!

4. Skalierung/Druckertreiber

b Keine 300 dpi
09980000 020 2% 0 2 09980000 0200 25,
Jwroese 45 -018
< > D 11 IRee1 527 006 0000 0200 25 101 270 6 <+ —
Min./max. Breite des Strich- Ruhezonen beachten: rechts Drucker mit kompatibler
codes einhalten und links jeweils 0,5 cm Breite Auflésung zur Skalierung (200
oder 600 dpi)

Die Vorgaben der DPD Paketscheinspezifikation sind zwingend einzuhalten!
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Wie kann ich den richtigen Paketscheindruck Uberprtfen?

Leider ist es mit dem menschlichen Auge nicht moglich, die Qualitat des Paketscheindrucks ausreichend genau
zu Uberprifen. Ein Blick auf den Paketschein kann jedoch genligen, um grobe Fehler bereits im Vorfeld zu
erkennen (zum Beispiel Ausfall einzelner Druckbereiche, Verschmutzungen).

Ebenso stellt das Auslesen des gedruckten Barcodes Uber (Hand-)Scanpistolen oder Kameras keine
geeignete Methode dar, um die Druckqualitét zu tber  prifen. Diese Gerate arbeiten im Gegensatz zu
unseren Foérderanlagen nicht im Hochgeschwindigkeitsbereich von bis zu 10 km/h. Somit bleibt den fest
installierten Scannern nur der Bruchteil einer Sekunde, um den sich sehr schnell vorbeibewegenden Paket-
schein zu erfassen. Mit einer Handscanpistole, einer Kamera oder auch den MDE-Geraten unserer DPD
Zusteller hingegen kann die Scandauer auf dem ruhenden Paketschein beliebig verlangert werden. Diese
Anwendungsfalle sind nicht miteinander vergleichbar.

Fir eine abschlieBende Beurteilung der Druckqualitat ist zwingend die regelmaRige Uberpriifung durch ein
speziell hierfur vorgesehenes, geeichtes und kalibriertes Messgerat erforderlich. DPD besitzt ein entsprechen-
des Pruflabor.

Geeichtes Messgerat und Sichtprifung nicht aussage- Auslesen durch Scanpistole Auslesen durch (Handy-)

Priflabor kraftig! bzw. Zusteller-MDE nicht Kamera nicht aussagekraftig!
aussagekraftig!
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