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TM Logistik informiert (06):

Neues fiir den Spatsommer!

Lieber Kunde,

als Ihr Dienstleister sehen wir uns verpflichtet, Ihnen weitestgehend einen reibungslosen Ablauf
der Zustellung Ihrer Pakete zu gewahrleisten und diese Situation kennt jeder: ,,...ich habe keine
Benachrichtigung erhalten®.

Im Zuge dessen fiihren wir flr Sie, auf vielfachen Wunsch, eine neue tagliche Liste Namens
~Benachrichtigte Pakete" ein, welche Sie zukiinftig per E-Mail durch uns erhalten. Wir hoffen Sie
hiermit noch besser zu unterstitzen. Sie haben hunmehr die Méglichkeit proaktiv auf Ihre Kunden
zuzugehen und diese Uber gescheiterte Zustellversuche zu informieren.

In dieser Liste finden Sie die Zustellhindernisse der letzten finf Versandtage. Dadurch kénnen Sie
verfolgen, ob es Kunden gibt, bei denen Sie Gefahr laufen, dass das Paket retourniert wird. Bei
DHL wiirde dieses Retourenkosten bedeuten, welche durch Ihr initiatives Handeln sicherlich
verhindert werden koénnen.

Im TM Standard Versand werden sowohl die benachrichtigten Pakete, als auch die

Zustellhindernisse aufgelistet. Gegentiber dem DHL Standard Versand haben Sie, als auch Ihr
Kunde, zusatzlich die Méglichkeit die jeweils zustandige Niederlassung per E-Mail zu kontaktieren.

Bremen: 281 @tmparcel.de
Hamburg: 201 @tmparcel.de
Hannover: 301@tmparcel.de

Ob eine Adressanderung oder der Wunsch auf erneute Zustellung, dieser Service ist kostenlos!

Sofern wir IThnen die Liste ,Benachrichtigte Pakete" an eine separate Email-Adresse zusenden
sollen, kdnnen Sie uns dieses liber vertrieb@tmparcel.de mitteilen.

Und es gibt noch mehr Neues!

Wir freuen uns, dass Ihnen ab sofort unser

RETOURENPORTAL

auf unserer Webseite www.tmparcel.de zur Verfligung steht.


mailto:281@tmparcel.de
http://www.tmparcel.de/
mailto:vertrieb@tmparcel.de
mailto:301@tmparcel.de
mailto:201@tmparcel.de
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Erstellen Sie in kiirzester Zeit ein Retourenlabel und senden dieses Ihrem Kunden als PDF-Datei
per Email zu, oder noch einfacher: teilen Sie Ihrem Kunden den Link mit den einzugebeneden
Angaben per Mail mit und lassen Sie den Kunden es selber machen.

Wie funktioniert unser Retourenportal?

In der Anlage finden Sie eine ausfihrliche Anleitung, in der Schritt flir Schritt samtliche Punkte
erklart werden.

Wichtig: Retourenpakete werden durch DHL generell nur an TM Logistik
Niederlassungen geliefert!

Selbstverstandlich kénnen Sie weiterhin auch unser Abholauftragsformular nutzen. Denn hier ist
die Abholung und Zustellung an verschiedene Orte innerhalb Deutschlands méglich.

Aller guten Dinge sind DREI!

Neuigkeiten gibt es auch flir Ihren internationalen Standardversand. Zukinftig sind auch
ECONOMY Pakete bis 500,00 Euro versichert.

Sofern Sie International hoher versichern wollen, kdnnen Sie dieses weiterhin in ausgewahlte
Lander Uber den Premium-Versand machen. Die aktuell méglichen Versicherungswerte der Lander
kdnnen Sie unter Downloads , Internationale Zoneneinteilung" finden. Hier finden Sie auch unsere
Anderungen zu diesem Thema in unseren neuen Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Stand 16.03.2015).

Wenn Sie noch Fragen haben, dann schreiben Sie uns eine E-Mail auf vertrieb@tmparcel.de oder
rufen Sie uns unter 0421 / 222 38 — 46 an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Ihr TM Logistik-Team!
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Anleitung Retourenportal

Gehen Sie auf unsere Internetseite www.tmparcel.de und wahlen Sie Ihre zustandige
Niederlassung aus.

Im Navigationsmenti finden Sie eine neue Rubrik ,Retourenportal®. Sobald Sie diesen Punkt per
Mausklick auswahlen erscheint folgendes Bild:

Retourenportal

Sie mochten eine Sendung zurickschicken? Kein Problem!

Hier kinnen Sie ein OHL-Retourenstikett generieren.

Daten

*Kundennummer | |

*‘Paketnummer | |

I

= erforderliches Feid

Sie haben nun die Mdglichkeit in wenigen Schritten Ihren Retourenschein zu erzeugen:
(1) Tragen Sie im vorgesehenen Feld Ihre Kundennummer ein.

(2) Unter dem Feld ,Paketnummer™ haben Sie zwei Méglichkeiten:
- flr ein schon versendetes Paket, welches der Empfanger Ihnen zuriicksenden
will, tragen Sie die Ursprungspaketnummer ein und die Absenderdaten Ihres
Kunden werden automatisch ibernommen.
- Wenn Sie die Absenderadresse manuell eintragen méchten, so kénnen Sie im Feld
~Paketnummer" Ihre Kundennummer eintragen und es 6ffnet sich nach einem
Mausklick auf das ,Suchen" Feld die Eingabemaske (siehe Bild 2).


http://www.tmparcel.de/
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Fillen Sie bitte alle erforderlichen Felder der Absenderadresse aus.

(Bild 2)

Adresse
Bitte Absender-Adresse eingeben

‘Absender | |

‘Referenz | |

“StraRe + Nr | |

“Plz | |

“Ort | |

Erstellen

* erforderliches Feld

Sofern Ihre Daten durch die Ursprungspaketnummer ibernommen wurden (siehe Bild 3), kénnen
Sie in den erforderlichen Feldern noch Abanderungen vornehmen.

(Bild 3)
Adresse

Bitte Absender-Adresse eingeben

*Absender |Mu5terkunde |

*Referenz |F?.eu::hnung5nr.fLiefersn:heinnr.fRMA-Nummer |

“Strake + Nr |Musterstr. 1 |

*Plz 28219 |

“Chrk |Elremen |

Erstellen

= erforderliches Feld
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Sofern Sie alle Felder ausgefullt haben, Gberprifen Sie bitte nochmals die Eingabe, da nach dem
Klick auf das Feld ,Erstellen®, keine Anderungen mehr vorgenommen werden kénnen.

(Bild 3)

Retour Etikett

Bitte laden Sie sich jetzt das Etikett runter.

(Etikett wird in einem neuen Fenster gedffnet)

Etikett anzeigen

(1) Nachdem Sie auf ,Erstellen™ gegangen sind, kénnen Sie auf das Feld ,Etikett anzeigen"
klicken, so dass Ihr Retourenschein in einem neuen Fenster Uber Ihren Browser oder Adobe
Reader gedffnet wird.

(2) Der Retourenschein kann gespeichert und anschliessend Ihrem Kunden als PDF-Datei per
E-Mail zugesandt werden.

Informationen zu lhrer Retoure DHL R'Etcl'u re ——pr
Auftraganummer; 280000 - 280000 Pl
Sendunganummer: 542241300089 e mene. . Liferscheinnr.
Musterstr. 1 .
ZH21%5 Bremen
Deutschiland
Ansenduradiesse Emptangaradiesse [ane:  TM Logistik & Senicss GBR 1
Mamtarkands THl Logpinte & Sarwices GER Ratoursnlagsr
Raztnargaar 2. Listarschanar. atsirariags: Rosenhelmer Str. 37
Mumieruir. 1 Fanensaimer S 37 28213 Breman
25218 Breman FIETri— L Deutschiand 1
Abrschnungs Nr.: Entgalt Bazanit
Grosse | Gewlent: Port Paye
Sendungsnummer: 542241300089
Raf. No.: 230000 - 280000
Au"fﬂtnumnil’
28215.231.037.33 4
]
ra
L
o
E 542241300089
z b
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Die Berechnung des Retourlabels erfolgt erst nach Einlieferung im Postamt oder an einer der vielen
Paketannahmenstellen von DHL.

Alle Retourscheine die Uber das Portal erstellt werden, sind an die jeweiligen zustédndigen TM
Niederlassungen als Empfanger gerichtet.
Viel SpaB winscht Ihnen

Ihr TM Logistik-Team



